Que és?
Assessorament | manteniment
informatic integrals

Tecnologia sempre en forma

Full Service és un servei tecnoldgic
integral de prevencio, correccid i
evolucioé de la xarxa informatica de la

seva empresa, aixi com dels sistemes i
equips que la integren.

Amb Full Service, la tecnologia de la seva
empresa esta en mans de professionals
altament qualificats que | "assessoraran
per optimitzar, en cada moment, el

rendiment del seu sistema informatic.

Un Servei, Tres Solucions o

www.aritmos.com
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Per detectar mitjancant
l'auditoria i els seguiments
periodics, les anomalies o
avaries dels seus
equipaments i sistemes

informatics.

Per rebre Per tenir la cobertura técnica

l'assessorament i les necessaria amb l'objectiu que

recomanacions les incidencies els afectin el

professionals per tenir menys temps possible. aritmos
l'empresa global technology solutions
tecnologicament al dia.
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Full Service és un servei professional d'alt valor afegit que inclou
un rigords analisi personalitzat de tota la seva xarxa informatica.
Els nostres especialistes estudien detalladament tots els aspectes
técnics que vertebren la seva empresa per a proporcionar-Lli un
servei integral ajustat a les seves necessitats.

L'auditoria inclou:

Xarxa informatica

Equipaments informatics
Sistemes operatius

Sistemes antivirics i antiespies
Sistemes de copies de seguretat
Internet i correu electronic

Compliment de la Llei de Proteccié de Dades

Com ja sap, a les empreses el temps és un actiu molt valuds. Com
també és necessari disposar de solucions professionals i
especialitzades per a fer front al dia a dia d'una empresa. Per aquests
motius, Full Service dona resposta técnica a les incidéncies que
puguin sorgir a la seva organitzacio.

Amb Full Service:

Servei d'Assisténcia Telefonica: resposta immediata en horari laboral a partir

de U'avis d’avaria o problema detectat.

Servei d’Assisténcia Técnica Prioritaria: al domicili del client en menys de 8

hores laborables.

Més de 25 professionals especialitzats en les diferents arees informatiques al

seu servei.

Assessorament técnic personalitzat i actualitzaci6 del sistema informatic

contractat: visites técniques de prevencid i informe técnic de seguiment.

Informe anual de la xarxa informatica.

Trasllat d’equips al laboratori (només si és necessari)

Creacid de procediments de copies de seguretat de configuracions i dades.

Gestio de garanties amb proveidors d'equipaments informatics.

Cessidé d’equips de substitucido perque la seva empresa no s’aturi.

Portem més de 25 anys desenvolupant solucions tecnologiques i
serveis globals per a l'optimitzacié del funcionament de tot tipus
d'empreses. Ara, amb Full Service, la nostra companyia pot convertir-
se en el seu assessor tecnologic extern de confianca. Aixi, pot
comptar amb un departament d'informatica altament professional
i especialitzat, adaptat a l'estructura i a les necessitats de la seva
empresa.



