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Soluciones Sage CRM
f reedom of  choice

Soluciones CRM 
que cumplen
sus expectativas



Imagine que todos sus clientes estÆn juntos en una habitación. A cada lado hay filas innumerables de

clientes: ¿cien? ¿mil?. Decide acercarse a uno; aunque lo escoge al azar, lo reconoce de inmediato.

Cuando empieza a hablar con Øl, sabe cómo se llama su empresa; sabe quØ volumen de negocio

tuvieron juntos el mes pasado; sabe que es un 15% mayor que el del mismo mes del aæo anterior. Sabe

que a ese cliente le preocupa mÆs la calidad que el precio; que sólo ha llamado al servicio de atención al

cliente una vez en los œltimos doce meses. Conoce los detalles de esa conversación, y tambiØn de

todas las demÆs interacciones con el cliente. Conoce la empresa del cliente y todos sus retos. Conoce a

su cliente con la confianza que da conocerse desde hace tiempo.

Esta es la fuerza de las soluciones de gestión de relaciones con los
clientes (CRM) de Sage
Los mÆs de 2,5 millones de usuarios de Sage en todo el mundo nos convierten en el proveedor líder de

soluciones de CRM para la pequeæa y mediana empresa. Nuestras soluciones, como ACT! By sage,

SageCRM.com o Sage SalesLogix le ayudan a captar información de todas las relaciones con clientes y

clientes potenciales, que se comparte de forma interactiva entre los departamentos de marketing, ventas o

atención al cliente. Pero todavía no hemos terminado nuestro trabajo: estamos en continua evolución, inno-

vando para poder ofrecerle nuevos caminos que le faciliten la comercialización de sus productos y perfeccio-

nen la calidad de las relaciones con sus clientes. Por eso nos gusta hablar con los millones de clientes que

utilizan nuestros programas: gracias a estas conversaciones conseguimos mejorar nuestras soluciones de

CRM adaptÆndolas al usuario, ofreciØndole la mejor rentabilidad para su inversión. Y una mejora continua

para su empresa.

para elegir



Capacidad CRM bÆsica para personas 
y equipos�

Los empleados que trabajan de cara al pœblico son el alma 

de su empresa; son quienes que se relacionan en el día a día con los

clientes. Por eso es fundamental que cuenten con el equipamiento ade-

cuado para poder trabajar de forma eficaz. Tanto si lleva una empresa

pequeæa con un sólo comercial como si se trata de una gran empresa

con equipos de cara al pœblico en todo el país, a veces es necesario con-

tar con una solución de gestión de relaciones con los clientes que resulte

fÆcil de implantar, y tambiØn de aprender a utilizar. De esta forma estarÆ

completamente seguro de sus empleados estØn en contacto con los

clientes y puedan concentrarse en lo que dominan: las ventas y la aten-

ción al cliente.

o un CRM potente para un sistema avanzado
que automatiza todas las actividades de cara
al pœblico.

Las empresas que buscan un sistema de CRM completo que se pueda

implantar fÆcilmente por etapas encontrarÆn en Sage una oferta

inmejorable de potencia, variedad y rentabilidad. Cada uno de nuestros

cuatro paquetes de software facilita la cooperación entre departamentos 

y la gestión del ciclo completo de relación con el cliente. Desde 

la generación de clientes potenciales y la gestión de oportunidades 

de venta hasta previsiones de ventas, procesos de ventas automatizados

o atención postventa, Sage CRM, SageCRM.com y Sage SalesLogix

cubren todas sus necesidades.

Usted elige el nivel de capacidad
de su CRM



Servicio CRM segœn demanda con total
comodidad�

Es consciente de que el ancho de banda no se puede estirar y encoger 

a voluntad, pero tal vez no estÆ preparado para asumir las repercusiones tØcni-

cas que supone implantar y mantener una solución de CRM en sus propias

oficinas. O a lo mejor prefiere el acceso vía web para no llevarse sorpresas a la

hora de pagar. En cualquiera de los dos casos, SageCRM.com es la solución

perfecta para usted. SageCRM.com es una solución por abono segœn

demanda. No necesita realizar el mantenimiento en sus instalaciones:

SageCRM es un servicio a travØs de Internet, y puede acceder a Øl utilizando

cualquier navegador web. Así consigue unas prestaciones muy completas

para ventas, marketing y atención al cliente sin tener que realizar ninguna inver-

sión en hardware o software. Y tampoco hay gastos de mantenimiento, asis-

tencia tØcnica o actualización: con una tarifa plana mensual cubrirÆ todas sus

necesidades.

o instalación física para tener un control absoluto
con un coste de propiedad reducido.

Muchos clientes prefieren tener un control total y la propiedad 

de la aplicación de CRM para personalizarlo con sus propias 

configuraciones. Estamos acostumbrados: ofrecemos una variada

gama de soluciones de CRM que puede instalar en sus oficinas. Elija 

la solución que elija, con ACT! By Sage, Sage CRM o Sage SalesLogix

tendrÆ flexibilidad total para implementar la solución en un entorno

Windows estÆndar o a travØs de Internet. Así podrÆ acceder a ella 

en cualquier momento y desde cualquier lugar con un navegador web

o un dispositivo inalÆmbrico. Cada solución ofrece un nivel distinto 

de prestaciones para ayudarle a potenciar al mÆximo las ventas 

y las actividades de marketing, garantizar una interacción de mÆxima

calidad con los clientes y tener una visión mÆs completa de la empresa

y sus clientes mediante informes y anÆlisis integrados.

Elija el método 
de implantación





Si las soluciones de CRM pensadas para grandes empresas

le hacen sentir muy pequeño…










